
Damit Ihre 
Anlage läuft. 
Immer.
Als ReyCare-Mitglied schlafen Sie  
ruhiger. Denn Sie behalten die Kontrolle 
über Ihre Anlagen und kommen 
Störungen zuvor. Zuverlässig, planbar  
und persönlich betreut.

Schutzstufen 

Rey Technology AG
Rütihofstrasse 6
CH-8370 Sirnach

Leistung Connect Standard Advanced Premium

Erreichbarkeit 08:00 – 17:00
an Arbeitstagen

08:00 – 17:00
an Arbeitstagen

06:00 – 19:00
an Arbeitstagen

24 / 7 
inkl. Wochenende

Reaktionszeit 
Fernzugriff max. 48 h max. 4 h max. 4 h max. 2 h

Datalogging
& Alarming

Check-up

Serviceportal /  
Dokumentenzugang

Vorteile
	 Bevorzugte Reaktion mit  

	 garantierten Zeitfenstern 
	 Persönlicher Kontakt statt  

	 anonymem Support-Dschungel
	 Stabiler Betrieb statt

	 Ad-hoc-Lösungen
	 Schnelle Fernwartung statt  

	 warten auf Vor-Ort-Service
	 Planbare Kosten statt

	 Überraschungen

Serviceportal
Das Serviceportal ist Ihre Kommando- 
zentrale: Starten sie Fernwartungen, 
stellen Sie Supportanfragen und  
greifen Sie auf Ihre Dokumentation zu.  
Das browserbasierte Serviceportal  
ist Ihr Schlüssel für schnelle Lösungen.

Ab Schutzstufe Standard erfüllt Reycare die Anforderungen für kritische Infrastrukturen.

Weitere Informationen finden Sie hier:
rey-technology.com/reycare

Keine Sekunde Stillstand.  
Keine Warteschleife. 
Mit ReyCare sind Ihre Anlagen jederzeit verfügbar. 
Geniessen Sie garantierte Priorität und vertrauen 
Sie Ansprechpersonen, die Ihre Anlagen kennen. 
Sie bestimmen Reaktionszeiten, Leistungsumfang 
und Betreuungstiefe. Ihre Produktion trägt 
Verantwortung für Kunden und Lieferfristen. Und 
wir tragen sie mit. 

MEHR ERFAHREN

CARE

Reaktion
Schnelle

Immer verfügbar.
Ihr Serviceportal.

Kosten
Planbare

Betrieb
Planbarer

Fernwartung

Ansprechperson
Direkte

http://rey-technology.com/reycare

